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wspiera budowanie zaangazowanych
zespotodw wykorzystujac do tego autorskie
gry i ¢wiczenia szkoleniowe.

Wspdlne granie to najbardziej naturalna
forma zabawy i budowy wiezi,
cementowania wspodlnoty. Ludzkosc¢ grata
nim zaczeta stosowac pismo.

Od 2004 roku zmienia firmowe eventy,
konferencje, spotkania swigteczne,
kwartalne, wyjazdy integracyjne, procesy
onboardingowe w emocjonujace
zespotowe przezycia.

Team building na swiatowym poziomie.

, A CAME
CHANGERS
ﬁ ACADEMY
Game Changers Academy
dostarcza transformacyjne doswiadczenia

rozwojowe dla liderow zmian i game
changerow.

Specjalizuje sie w wydarzeniach takich jak:
akademie liderskie, kompaktowe Power
Shoty dla managerdw: angazujace spotkania
top kadry. Dla tych, ktérzy chca kreowac
rzeczywistosc, a nie podazac utartymi
schematami.

W eventach GCA regularnie pojawiaja sie
gry managerskie, ktére petnia role
symulatoréw lotéw dla kadry zarzadzajacej.




CO CZEKA BRANZE
EVENTOWA?

Branza eventowa jest jak zywy organizm - stale sie rozwija, zmienia ksztatt
i adaptuje do nowych wyzwan. To, co dzis jest nowinka, jutro moze byc¢
standardem, a za rok? Moze stac sie przestarzate. Dlatego organizatorzy
wydarzen, ktorzy chca by¢ o krok przed konkurencja, musza nie tylko
obserwowac trendy, ale wrecz przewidywac je i umiejetnie wdrazac¢

w swoich eventach.

Nowe technologie, innowacyjne rozwigzania i zmieniajgce sie oczekiwania
uczestnikéw moga realnie wptynaé na sukces wydarzenia. Swiat idzie do
przodu, a uczestnicy staja sie coraz bardziej wymagajacy. Jesli event nie
angazuje, nie zaskakuje i nie daje wartosciowego doswiadczenia - szybko
zniknie w ttumie innych ofert.

W najblizszych latach przygotowanie eventéw bedzie wymagato jeszcze
wiekszej elastycznosci i kreatywnosci. Uczestnicy oczekuja, ze wydarzenia
beda bardziej interaktywne, lepiej dopasowane do ich potrzeb i po prostu
wygodniejsze. Chcag mie¢ wybdr — od tego, na ktére panele pdjda,

przez sposob interakcji z innymi, az po to, co zjedza w lunchowej przerwie.
W Swiecie, gdzie personalizacja jest na wyciggniecie reki w kazdej aplikacji

i serwisie streamingowym, eventy nie mogga pozostawac w tyle.

Kolejna kluczowa kwestia? Technologia. Al, grywalizacja, personalizowane
sciezki uczestnictwa — wszystko to nie jest juz futurystyczna wizja, ale
realnymi narzedziami, ktére organizatorzy moga i powinni wdrazac¢ juz
teraz. Oczekiwania rosng, a eventy muszg nadazac.

| tu pojawia sie kolejne wyzwanie: rownowaga miedzy technologia a
ludzkim doswiadczeniem. Mozemy wdrozy¢ najlepsze systemy, ale jesli
uczestnicy nie poczujg emocji, nie przezyjg czegos wyjatkowego - to nadal
bedzie tylko ,kolejne wydarzenie”. A przeciez nie o to chodzi.

Nie wystarczy juz dobra agenda i ciekawy prelegent - liczy sie
doswiadczenie, interakcja i wrazenia, ktére zostang z uczestnikami
na dtugo po zakonczeniu wydarzenia.

Kto to zrozumie i zacznie dziatac juz teraz, ten wygra.

Emmy Pracownia
gier szkoleniowych




JAK
POWSTAL
TEN RAPORT?

Jako Pracownia Gier Szkoleniowych wspotpracujemy branza MICE od 2004
roku. Aktywnie uczestniczymy w projektach realizowanych przez agencje
eventowe, ale takze klientow docelowych z firm i korporacji. Regularnie
pytamy klientow o ich oczekiwania i potrzeby dotyczace eventow. W
przygotowaniu tego opracowania skorzystaliSmy z wtasnych danych
dotyczacych realizacji u naszych klientow i zapytan ofertowych oraz z
miedzynarodowych badan. Uzupetnieniem catosci, byty dane zebrane podczas
sesji warsztatowej Forecast2030, ktdra odbyta sie w ramach The Breakfast
Club, organizowanego przez SEN Events. Jako partnerzy merytoryczni tego
spotkania, odpowiadaliSmy za przygotowanie i przeprowadzenie badania
prognozujgcego kierunki rozwoju branzy eventowe).

CEL BADANIA

Badanie miato na celu poznanie sposobu myslenia przedstawicieli branzy o jej
przysztosci oraz stworzenie narzedzia wspierajgcego firmy w planowaniu
strategicznym. Potgczenie opinii ekspertow z analiza zewnetrznych danych
pozwala spojrze¢ na nadchodzace zmiany nie tylko jako na zestaw intuicji, lecz
Jjako mape mozliwych kierunkow rozwoju rynku MICE do 2030 roku.

PRZYGOTOWANIE TRENDOW

Nasz zespot zebrat 50 potencjalnych scenariuszy przysztosci, analizujac raporty
branzowe, publikacje dotyczace technologii i zrdwnowazonego rozwoju oraz
wiasne doswiadczenia wyniesione z projektow eventowych.

W drugim etapie eksperci zredukowali liste do 25 scenariuszy, a hastepnie — po
kolejnej rundzie selekcji — wybrali 14 najbardziej istotnych i nieoczywistych
trendow, ktore staty sie podstawa badania.

¢ W sesji Forecast2030 uczestniczyto 58 przedstawicieli branzy eventowej

iq I MICE, reprezentujacych rézne firmy, poziomy stanowisk i miasta.

ANALIZA DANYCH

Raport prezentuje wyniki gtosowania indywidualnego jako najbardziej
diagnhostycznego wskaznika rzeczywistych przekonan uczestnikow.

Komentarze, interpretacje i opisy trendéw zostatly przygotowane przez
zespot psychologéw, socjologéw, specjalistéw marketingu oraz psychologii
biznesu Pracowni Gier Szkoleniowych. Kazdy trend zostat dodatkowo
osadzony w kontekscie branzowym poprzez analize raportow rynkowych,
badan firm zewnetrznych oraz publikacji naukowych

(petna bibliografia znajduje sie na koncu raportu).

pracownia
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JAK )
KORZYSTAC
Z RAPORTU?

Ten raport pomoze Ci lepiej zrozumiec, w ktora strone zmierza branza
eventowa i jak dostosowac do tego swoje wydarzenia. Aby utatwic Ci prace,
kazdy trend zostat oznaczony jednym z trzech poziomow istotnosci:

MUST-HAVE (STANDARD BRANZOWY)

to trendy, ktére juz teraz odgrywaja kluczowa role w branzy eventowej. Jesli
chcesz organizowac wydarzenia na najwyzszym poziomie i spetniac
oczekiwania uczestnikow, nie mozesz ich ignorowac. To standardy, ktére warto
wdrazac od zaraz.

EMERGING (TREND NA HORYZONCIE)

wschodzace trendy, ktére zyskujg na znaczeniu i w ciggu najblizszych lat
Moga stac sie dominujacymi elementami eventow. Warto je Sledzic i zaczac¢
eksperymentowac z ich wdrazaniem, aby nie zostac¢ w tyle, gdy wejda

do mainstreamu.

HYPE (TREND EKSPERYMENTALNY)

innowacyjne, ale wcigz kontrowersyjne lub kosztowne rozwigzania, ktére maja
potencjatl, ale ich przysztos¢ nie jest jeszcze pewna. Moga stac sie przetomem
w branzy albo tylko chwilowa moda. Warto je obserwowac, ale niekoniecznie
od razu wdrazac na szeroka skale.

Kazdy trend w raporcie zawiera konkretne
wskazoéwki i inspiracje, jak mozna

go wykorzystac w praktyce.

Dzieki temu tatwo ocenisz, ktére z nich maja
najwieksze znaczenie dla Twoich wydarzen
i na czym warto skupi¢ sie w strategii na
najblizsze lata.

L

pracownia
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FORMAT BUDUJACY ENERGIE
WOKOL TEMATOW BRANZOWYCH

Forecast pozwala organizacjom mysle¢ o przysztosci w sposéb
bardziej sSwiadomy, odwazny i wielowymiarowy.

Sprawdza sie wszedzie tam, gdzie potrzebne jest poszerzenie
perspektywy, synchronizacja zespotu i przygotowanie na zmiennosé.

Planowanie strategiczne w niepewnych czasach

Kiedy firma mierzy sie z dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniem
I potrzebuje spojrzenia w przysztosc, Forecast pozwala zespotom
WyjsC€ poza utarte schematy i zobaczyc¢ rozne mozliwe scenariusze
rozwoju. Forecast pomaga poszerzy¢ perspektywe, rozwijac ,future
literacy” i przygotowac organizacje na nieprzewidywalnosc.

Transformacja organizacyjna

W czasie zmian — takich jak digitalizacja, reorganizacja czy zmiana
modelu pracy — wazne jest wspdlne zrozumienie kierunku

i zaangazowanie pracownikow. Forecast wspiera proces transformacji
poprzez eksplorowanie mozliwych wersji przysztosci firmy i zwieksza
gotowosc¢ zespotu do adaptacji.

Budowanie odpornosci i adaptacyjnosci

Organizacje dziatajgce w zmiennym otoczeniu potrzebujg wzmacniac
zdolnos¢ do reagowania na nowe wyzwania.

Forecast pomaga trenowac elastycznosc, myslenie systemowe

i gotowosc¢ dziatania w réznych scenariuszach — dzieki czemu zespoty
lepiej radza sobie z przysztymi wyzwaniami.

Chcesz przeprowadzi¢ Forecast
dla swojej branzy lub organizac;ji?
Napisz do nas — przygotujemy sesje dopasowana do Twojego
rynku, wyzwan i zespotu: marketing@pracowniagier.com



mailto:marketing@pracowniagier.com

Zero tolerancji dla eventow
bez ekologii - kompensacja
sladu weglowego stanie sie
obowigzkiem

W obliczu coraz bardziej rygorystycznych regulacji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju firmy nie maja juz wyboru - muszga dziata¢ ekologicznie. Kompensacja
emisji CO; i wdrazanie zielonych rozwigzan to

nie tylko marketing, ale koniecznos¢.

W ciggu najblizszych pieciu lat organizatorzy eventow nie beda juz mogli ignorowac
kwestii ekologii. Firmy beda zobowigzane do kompensacji sladu weglowego
swoich wydarzen, a te, ktére nie spetnia kryteridw zréwnowazonego rozwoju, moga
sie spodziewac Kkar.

Brzmi powaznie? Az 78% ekspertéw, z ktérymi rozmawialiSmy, uwaza, ze to
przysztosé¢ branzy.

Jeszcze niedawno zrownowazone eventy byty postrzegane jako mity dodatek,
bonus dla wizerunku. Teraz? To nie wyboér - to koniecznosé. Unia Europejska juz
wprowadza regulacje zmuszajace firmy do raportowania emisji CO», a ESG (czyli
zasady dotyczace zrownowazonego rozwoju) staty sie nowym biznesowym ,byc¢ albo
nie byc”. Jesli firma nie pokaze, ze dziata ekologicznie — moze miec problem nie tylko
Z reputacjy, ale tez z budzetem (np. wyzszymi podatkami czy ograniczonym
dostepem do finansowania).

pracownia
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Trend 1: Zero tolerancji dla eventéw
bez ekologii - kompensacja sladu
weglowego stanie sie obowigzkiem

CZY TO CHWILOWA MODA?

Nie, to powazna zmiana, ktora zostanie z nami na dtugo. Firmy beda musiaty
udowodnig, ze ich eventy nie zostawiaja po sobie sladu. W gre wchodzg
pomiary emisji, raportowanie i aktywna kompensacja — czyli nie tylko
zmniejszanie sladu weglowego, ale tez dziatania naprawcze

(np. inwestowanie w projekty ekologiczne).

CO NAPEDZA TEN TREND?

¢ NOWE REGULACJE - np. Unia Europejska
i Wielka Brytania juz teraz wprowadzaja
przepisy wymagajace raportowania emisji
i podejmowania dziatan redukcyjnych.

o PRESJA KLIENTOW | INWESTOROW -
zrownowazone wydarzenia to nie fanaberia,
ale coraz czesciej warunek wspotpracy.

o WZROST SWIADOMOSCI SPOLECZNE]J -
uczestnicy eventdw coraz chetniej wybierajg
firmy, ktore faktycznie dbaja o planete.

KTO JUZ TO ROBI?

(} GOOGLE - wprowadzito obowigzkowa
polityke zero-waste dla swoich konferencji, dzieki
czemu zredukowano ilos¢ odpaddw o 80%.

(j MASTERCARD - dokfadnie przeanalizowato
slad weglowy swoich eventow i zmodyfikowato
zasady organizacji, zeby ograniczy¢ emisje
podrozy stuzbowych.

(j GIVSLY - po doktadnej analizie okazato sie,
ze az 95% emisji eventowych pochodzi

Z transportu uczestnikdéw. Dlatego firma
wdrozyta polityke pierwszenstwa dla wydarzen
lokalnych oraz stworzyta zachety do wyboru
bardziej ekologicznych form podrdzy.

pracownia
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Trend 1: Zero tolerancji dla eventéw
bez ekologii - kompensacja sladu
weglowego stanie sie obowigzkiem

JAK PRZYGOTOWAC SIE NA ZMIANY
| NIE DAC SIE ZASKOCZYC?

Zeby nie obudzic¢ sie z reka w (plastikowym) kubku, warto juz teraz zaczaé dziataé.
Oto kilka krokow, ktdre pozwolg Ci zorganizowac event zgodnie z trendem:

5 Zmierz swéj $lad weglowy - bez liczb nie ma dziatania! Sprawdz, jakie sa
najwieksze zrodta emisji: transport, catering, dekoracje? Mozesz skorzystac
Z narzedzi takich jak Event Carbon Calculator, ktére pomoga w precyzyjnych
obliczeniach.

5 Redukuj, zanim zaczniesz kompensowac - offsetowanie emisji to Swietna
sprawa, ale najpierw warto minimalizowac to, co da sie ograniczyé. Wybieraj
dostawcow z certyfikatami ekologicznymi, zrezygnuj z plastikowych gadzetow
i zaproponuj gosciom transport publiczny lub wspdlne przejazdy.

5. Zadbaj o kompensacje — jesli nie da sie unikna¢ emisji, zadbaj o ich
zrownowazenie. Mozesz np. inwestowac w sadzenie drzew lub wspierac
inicjatywy zwigzane z odnawialnymi zrodtami energii. Warto korzystac

z certyfikowanych programow, zeby miec pewnosc, ze pienigdze faktycznie
idg na dobre cele.

52 Poinformuj uczestnikow o swoich dziataniach - ludzie lubig wiedzie¢,

ze uczestnicza w czyms wartosciowym. Mozesz np. stworzy¢ zielong mape
eventu, na ktorej pokazesz, jakie rozwigzania proekologiczne zostaty wdrozone
i Jak osoby uczestniczace moga wiaczycC sie w akcje.

pracownia
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Praca zdalna NIE zabije
eventow - wrecz przeciwnie!

Mimo rozwoju narzedzi do wirtualnej wspdtpracy spotkania twarza w twarz nadal
maja ogromna wartosé, zwtaszcza w budowaniu relacji i networkingu. Firmy nadal
beda inwestowaé w eventy na zywo, ale te beda bardziej przemyslane

i wartosciowe.

W sSwiecie, gdzie wideokonferencje, Slacki i Teamsy staty sie norma, ktos mogtby
pomyslec, ze firmy zaczna rezygnowac z fizycznych spotkan na rzecz tanszych,
wygodniejszych eventow online. Otéz nie! Az 81% zapytanych ekspertéw
uwaza, ze praca zdalna wcale nie zmniejszy potrzeby organizowania
wydarzen na zywo - i to jest wiadomosé, ktérg warto dobrze przemyslec.

Dlaczego?

Bo cztowiek to jednak istota spoteczna. Mozemy pracowac zdalnie, pisac
wiadomosci i klika¢ ,unmute” na Zoomie, ale nic nie zastapi spotkan twarzay
w twarz, gdzie mozna naprawde pogadac, poczu¢ atmosfere i nawigzac relacje,
ktore przetrwajg dtuzej niz czas spedzony w ,wirtualnym pokoju”.

pracownia 1 1
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Trend 2: Praca zdalna NIE zabije
eventow - wrecz przeciwnie!

CZY TO CHWILOWA MODA?

Nie, to staty i ewolucyjny trend. Owszem, Swiat przeszedt rewolucje zdalng,
ale jednoczesnie ludzie doceniajg eventy stacjonarne jeszcze bardziej niz
wczesniej. Przez dtugi czas bylismy zamknieci w domach, zmeczeni
patrzeniem w ekran — a teraz?

Spotkania na zywo wracaja w wielkim stylu.

CO SPRAWIA, ZE STACJONARNE EVENTY NADAL RZADZA?

« BUDOWANIE RELACIJI NA SERIO - online
mozemy wymieniac sie mailami, ale prawdziwa
wspotpraca rodzi sie podczas nieformalnych
rozmow przy kawie, w przerwie na konferencji
czy podczas wspolnej burzy mézgdow.

« WIEKSZE ZAANGAZOWANIE | KREATYWNOSC
— nic nie pobudza wyobrazni tak jak inspirujace
wystapienia na zywo i networking w realnym
Swiecie.

¢« KULTURA ORGANIZACYJINA POTRZEBUJE
SPOTKAN - firmy, ktére przechodzg na model
hybrydowy, zauwazajg, ze pracownicy potrzebuja
chociaz kilku eventow w roku, zeby czuc sie
czescig zespotu.

KTO JUZ TO ROBI?

(} Salesforce — organizuje wielkie konferencje,

ale daje uczestnikom wybor: mozesz by¢ na miejscu
albo ogladac transmisje w wersji premium. Hybryda,
ale dobrze zrobiona!

(} Google - zamiast tradycyjnych wydarzen, stawia
na eksperymentalne formaty, ktére integruja ludzi

i inspirujg do dziatania, np. mini-hackathony

i immersyjne panele dyskusyjne.

@ LinkedlIn - na swoich eventach taczy networking

online z matymi, kameralnymi spotkaniami w realu,
zeby ludzie mieli szanse poznac sie w mnigj
formalnej atmosferze.

pracownia
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AGNIESZKA DABROWSKA

DYREKTORKA DZIAtU REALIZACII
PRACOWNI GIER SZKOLENIOWYCH

...fizyczne eventy stajq sie nie tylko okazjq
do przekazania wiedzy, ale przede wszystkim

do budowania relacji, zaciesniania wiezi
zespofowych i tworzenia poczucia wspodinoty.

W kontekscie wydarzen biznesowych rozwdj pracy zdalnej i narzedzi

do wirtualnej wspotpracy rzeczywiscie wptywa na zmiany w ich organizacji.
Juz w 2024 zauwazylismy w firmie zmniejszenie zamdwien na duze eventy
Nna rzecz mniejszych, bardziej kameralnych wydarzen. Zmniejszenie skali
eventow wydaje sie naturalnym efektem rosnacej popularnosci komunikacji
online, ktora pozwala na szybkie przekazywanie informacji i efektywna
wspotprace bez koniecznosci fizycznego spotkania.

Nie oznacza to jednak, ze potrzeba organizowania wydarzen na zywo zniknie
catkowicie. Wrecz przeciwnie — te spotkania moga zyskac jeszcze wieksza
wartosc¢, poniewaz beda petnic inng funkcje niz dotychczas. W Swiecie
zdominowanym przez zdalne narzedzia, fizyczne eventy staja sie nie tylko
okazja do przekazania wiedzy, ale przede wszystkim do budowania relacji,
zaciesniania wiezi zespotowych i tworzenia poczucia wspélnoty.

Spotkania twarza w twarz sprzyjajg zaufaniu, spontanicznym interakcjom

i wymianie pomystéw — elementom trudnym do odtworzenia w przestrzeni
wirtualnej. Dodatkowo, trend zwigzany z rosngcym poczuciem izolacji w pracy
zdalnej sprawia, ze spotkania na zywo moga stac sie kluczowe dla dobrostanu
pracownikow. Brak bezposrednich kontaktow w dtuzszej perspektywie
prowadzi do ostabienia wiezi i poczucia alienacji, co negatywnie wptywa

na motywacje i efektywnosc pracy. Eventy integracyjne, warsztaty czy
konferencje staja sie zatem nie tylko platforma do wymiany wiedzy, ale
rowniez sposobem na przeciwdziatanie temu zjawisku.

W przysztosci firmy prawdopodobnie beda organizowac mniej liczne,

ale bardziej wartosciowe wydarzenia, ktére beda nastawione na integracje,
budowanie relacji i autentyczne doswiadczenia. Dobre zaplanowanie takich
spotkan stanie sie kluczowym elementem strategii biznesowej, wspierajac nie
tylko efektywnosc¢ zespotdw, ale takze ich zaangazowanie i poczucie
wspolnoty.

Emmy Pracownia
gier szkoleniowyc|




Trend 2: Praca zdalna NIE zabije
eventow - wrecz przeciwnie!

CO TO OZNACZA DLA EVENTOW?

Fizyczne wydarzenia nigdzie sie nie wybierajg, ale ich formaty
ewoluuja. Nie chodzi o to ,,czy” organizowaé eventy na zywo,
ale ,,jak” je robi¢, zeby pasowaty do nowej rzeczywistosci.

£ Hybrydowa rewolucja - organizatorzy nie rezygnuja z eventéw offline,

ale rozszerzaja je o elementy online, by dotrze¢ do wiekszej liczby uczestnikow.
Mozesz by¢ na konferencji fizycznie, ale mie¢ dostep do jej czesci w formie
streamingu.

< Eventy z misja — jesli juz wychodzimy z domu, to chcemy,
zeby to byto warte zachodu. Konferencje i spotkania

biznesowe staja sie bardziej immersyjne, inspirujace
i dostosowane do realnych potrzeb uczestnikow.

< Eksperymentowanie z formatami - klasyczne
panele dyskusyjne? To juz za mato. Firmy ida

w interaktywne warsztaty, ,unconference” (gdzie to
uczestnicy decydujg, o czym beda rozmawiac) i eventy
taczace edukacje z doswiadczeniami (np. team-
building w escape roomach zamiast nudnych
prezentacji).

CO WARTO ZAPAMIETAC?

\/ Praca zdalna nie zastapi eventdw — wrecz
przeciwnie, sprawia, ze sg bardziej wartosciowe.
\/ Firmy beda organizowac¢ mniej, ale lepiej
zaplanowane spotkania na zywo, ktore naprawde
angazuja.

v Hybrydowe formaty to przysztos¢ — kluczem jest \
umiejetne potaczenie online i offline. i

Nie ma co sie bag, ze eventy znikng — po prostu muszg sie
dostosowadé. Jesli masz pomyst na spotkanie, ktére ludzie
zapamietaja, to wciaz jest na nie ogromne zapotrzebowanie.

Bo choc technologia jest super, to najlepsze biznesy i relacje nadal
powstajg w swiecie rzeczywistym.

pracownia
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Wiasne obiekty eventowe?
=l WESSSSS Firmy moéwia:
(NA HORYZONCIE)

—

TAK
9%

W ciggu najblizszych 5 lat korporacje '
zainwestujg w posiadanie wtasnych obiektow
eventowych, zmniejszajac zaleznos¢ od
zewnetrznych miejsc i kontrolujac cate
doswiadczenie wydarzenia.

NIE
91%

Pomyst posiadania przez firmy witasnych przestrzeni eventowych nie jest jeszcze
powszechny i niepredko sie stanie norma. Zewnetrzne obiekty nadal sg bardziej
elastyczne i ekonomiczne.

O co chodzi?

Brzmi jak marzenie event managera: korporacje buduja wtasne centra konferencyjne,
zeby uniezaleznic sie od wynajmu zewnetrznych miejsc, miec¢ wszystko pod kontrolg

i oszczedzac na organizacji wydarzen. Tylko ze... to sie raczej nie wydarzy.

Az 91% ekspertow uwaza, ze firmy nie péjda w tym kierunku w ciggu najblizszych
pieciu lat.

| trudno sie dziwi¢. Budowa i utrzymanie wiasnej przestrzeni eventowej to
ogromny koszt, a firmy wolg elastycznos¢ — wynajmowanie réznych miejsc
W zaleznosci od charakteru wydarzenia. Po co miec¢ wtasng hale czy centrum

konferencyjne, skoro mozna wynajac idealng przestrzen, kiedy jest potrzebna
i nie martwic sie o jej zarzadzanie przez reszte roku?

— pracownid
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Trend 3: Wiasne obiekty eventowe?
Firmy moéwia: "Nie, dziekujemy!

CZY TO CHWILOWA MODA?

Jesdli jakas firma juz buduje wiasne miejsce eventowe, to raczej wyjatek
niz trend. Inwestowanie we witasne przestrzenie ma sens dla gigantéw
organizujacych ogromne eventy co tydzien, ale dla wiekszosci firm to
finansowe szalenstwo. Dlatego nadal beda wybierac elastyczne
rozwigzania: wynajem hoteli, centrow konferencyjnych, loftéw, teatrow,
a nawet przestrzeni plenerowych.

CO SPRAWIA, ZE FIRMY NIE RZUCA
SIE NA BUDOWANIE WLASNYCH
OBIEKTOW?

o KOSZTY, KOSZTY | JESZCZE RAZ KOSZTY -
postawienie witasnej przestrzeni eventowe]
to milionowe wydatki, a pdzniej trzeba jeszcze ja
utrzymac i zapewnic¢ petng obstuge.

« FIRMY POTRZEBUJA ROZNORODNOSCI -
konferencja w stylu TED? Moze elegancki hotel.
Warsztaty kreatywne? Loft z industrialnym
klimatem. A impreza firmowa? Moze dach
wiezowca albo urocza lesna polana. Posiadanie
jednej przestrzeni na wszystko... to troche jak
jedzenie przez cate zycie jednej potrawy.

e OUTSOURCING SIE OPLACA - zewnetrzne
obiekty eventowe majg gotowa infrastrukture,
profesjonalng obstuge i doswiadczenie.
Wynajem jest po prostu wygodniejszy niz
samodzielne zarzadzanie wszystkim.

pracownia
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Trend 3: Wiasne obiekty eventowe?
Firmy moéwia: "Nie, dziekujemy!"

CO TO OZNACZA DLA BRANZY
EVENTOWEJ?

Firmy nie beda budowa¢ witasnych obiektéw, ale beda oczekiwaé wiecej
od tych, ktére wynajmuja.

5. Lepsza personalizacja przestrzeni - klienci chca, zeby wynajmowane
miejsca mogty sie tatwo dostosowac do ich wizji (od brandingu po nietypowe
ustawienia).

5. Dlugoterminowe partnerstwa - firmy coraz czesciej wigza sie z konkretnymi
miejscami na dtuzej, zamiast za kazdym razem szuka¢ nowego obiektu.

5. Elastycznos¢ i nowoczesna technologia - szybki dostep do transmisji online,

ekologiczne rozwigzania, inteligentne systemy zarzadzania wydarzeniem —
to wszystko bedzie kluczowe przy wyborze migjsca.

pracownia
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KTORY WZMACNIA RELACJE

Nie chodzi o to, zeby sie tylko ,,integrowac”. Chodzi o to, zeby poczué, ze

naprawde tworzycie zespot.

Zaprojektujemy dla Ciebie doswiadczenie, ktére potaczy ludzi: przez emocje,
wyzwania i wspolne decyzje. To nie bedzie zwykta gra. To bedzie relacyjny
fundament na kolejne miesigce wspédtpracy.

T

- ‘ ,‘” \ 4
HONEY RUSH Y *" " Jm THE TREE OF LIFE

Porozumienie “w locie”, szybkie Odkrywanie wartosci i sity
budowanie zaufania. réznorodnosci w zespole.

Nawet do 2000 osdb.

OLIMPIADA i -~
WSPOLPRACY F4 COSMOPOLIS
Zabawa i rywalizacja, ktora taczy, taczy zespoty wokodt wspolnej wizji

zamiast dzielic. i wspotpracy ponad podziatami.

pracownia
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Prywatnos¢ na pierwszym
planie - koniec dzikiego
zachodu w zbieraniu
danych na eventach

Zbieranie danych uczestnikow staje sie coraz bardziej zaawansowane, ale
nowe regulacje wymusza na organizatorach wieksza transparentnos¢
i zabezpieczenia. Bezpieczennstwo danych to juz nie opcja, a obowiazek.

Eventy to nie tylko swietne prelekcje, networking i dobra kawa, ale tez... kopalnia
danych o uczestnikach. Organizatorzy chca wiedzie¢, kto przychodzi, czego szuka,
ile czasu spedza na konkretnych panelach, z kim sie spotyka —a w tle pracuja
systemy, ktére zbieraja te informacje i analizuja je na wszystkie mozliwe sposoby.

Ale uwaga! Czasy swobodnego zbierania danych moga sie konczyc.

Az 72% ekspertow przewiduje, ze w ciggu najblizszych 5 lat pojawig sie
surowe regulacje, ktdre drastycznie zmienia zasady gry.

pracownia
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FILIP WALICKI

DYREKTOR PROGRAMOWY
DS. KONFERENCII CYBERSECURITY, EVENTION

“..cyberbezpieczenstwo to nie jedynie koszt,

ale przede wszystkim zapewnienie ciggtego
dziatania firmie oraz bezpieczenstwo danych...”

Obecnie organizacje zajmujace sie tworzeniem i organizacjg konferencji oraz
innych eventdw biznesowych zmienity swoje przyzwyczajenia po wprowadzeniu
w zycie RODO. Nie mam watpliwosci, ze kazda firma eventowa powinna byc¢ pod
tym wzgledem bardzo uwrazliwiona, poniewaz to, co dostarczamy naszym
partnerom to nie tylko piekne oprawy naszych wydarzen, znakomici eksperci
i dodatkowe atrakcje czekajace na uczestnikow, a przede wszystkim dane
marketingowe - zebrane legalnie i przekazane partnerom zgodnie

z obowigzujacym prawem.

Jednak sama forma zbierania danych, ktéra ulegta zmianie oraz zbieranie zgéd
na ich przetwarzanie to nie wszystko. \W dzisiejszych czasach zmagamy sie

z coraz to wiekszg liczbg atakow hackerskich na infrastrukture IT. Wprowadzanie
kolejnych aktow prawnych zapewne bedzie miato migjsce - juz obecnie czesc¢ firm
podlega pod Ustawe o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa, a niebawem jej
nowelizacje, ktora zwiekszy liczbe objetych nig podmiotdw z kilkuset do kilkunastu
lub nawet kilkudziesieciu tysiecy przedsiebiorstw.

Dlatego myslac o bezpieczenstwie danych naszych uczestnikow norma jest,

ze postugujemy sie zapisami RODO, ale to nie wystarczy. Jako przedsiebiorcy
pracujacy na danych jestesmy odpowiedzialni za ich odpowiednie
zabezpieczenie. Mysle, ze w przysztosci Swiadomos¢ zagrozen bezpieczenstwa IT
bedzie wzrastata i coraz wiecej przedsiebiorcow zauwazy, ze cyberbezpieczenstwo
to nie jedynie koszt, ale przede wszystkim zapewnienie ciggtego dziatania firmie
oraz bezpieczenstwo danych naszych uczestnikow wydarzen, prelegentow

i partnerow przed niepowotanym ich wykradzeniem i co gorsza upublicznieniem.
Obecnie branze takie jak finanse, czy bankowos¢ moga pochwalic sie wysokim
poziomem swiadomosci i zaawansowania technicznego w sprawach
bezpieczenstwa danych swoich klientéw i zapewne moga by¢ wzorem dla innych.

My jako eventowcy, ktérych praca oparta jest na ludziach, a co za tym idzie na ich
danych personalnych, powinnismy dazyé¢ do jak najlepszego zabezpieczenia
zasobow IT naszych przedsiebiorstw przed atakami cyberprzestepcéow.

Dzieki temu nasz biznes oprze sie zaktdceniom w ciggtosci dziatania, a nasi
partnerzy i uczestnicy beda mieli poczucie, ze bezpieczenstwo ich danych

jest dla nas priorytetem.

mmmy Pracownia
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Trend 4: Prywatnos$é¢ na pierwszym planie -
koniec dzikiego zachodu w zbieraniu
danych na eventach

CZY TO CHWILOWA PANIKA
CZY FAKTYCZNA ZMIANA?

A moze zmiana, ktéra z nami zostanie?

To nie moda, to koniecznosc. Uczestnicy eventdw coraz bardziej dbajg o swoja
prywatnosc i nie chca byc¢ sledzeni jak paczki w systemie kurierskim. A ze na catym
Swiecie rosnie liczba incydentow zwigzanych z wyciekami danych

i nieautoryzowanym wykorzystywaniem informacji — regulatorzy wchodzg do gry.
Czy bedzie jak w Europie po wprowadzeniu RODO, gdzie kazdy musiat klikac
,Zgadzam sie” na miliony pop-upow? Bardzo mozliwe. Tyle, ze tym razem regulacje
pojda o krok dalej — organizatorzy eventow moga by¢ zmuszeni do gruntownej
zmiany podejscia do zbierania danych.

CO SIE ZMIENI?

e Koniec ze zbieraniem ,na zapas” - tylko to,
co absolutnie niezbedne.

o Wiecej zgdd i przejrzystosci — uczestnicy musza
wiedzie¢ doktadnie, co dzieje sie z ich danymi.

* Nowe standardy technologiczne — koniec
Z zapisywaniem danych ,na potem”. Trzeba bedzie
je szybciej anonimizowac lub kasowac.

* Wieksza odpowiedzialnos¢ organizatorow — zte
praktyki moga oznaczac wysokie kary finansowe.

KTO JUZ SIE DOSTOSOWAL?

(} Apple - w swoich eventach mocno podkresla,
ze nie sledzi uzytkownikdw i daje im petng kontrole
nad danymi.

(} TED Talks — umozliwia uczestnikom petna
kontrole nad swoimi informacjami, a dane nie s3
udostepniane partnerom bez wyraznej zgody.

(} Festiwale muzyczne - coraz czesciej stosuja
dobrowolne rejestracje, gdzie uczestnicy sami
decydujg, czy chca udostepniac swoje dane

W zamian za personalizowane doswiadczenia.
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Trend 4: Prywatnos$é na pierwszym planie
— koniec dzikiego zachodu w zbieraniu
danych na eventach

JAK PRZYGOTOWAC SIE NA TE ZMIANY?

Firmy organizujace eventy nie moga juz dtuzej stosowac podejscia
,Z0baczymy, co sie da wyciggnac”. Zamiast tego powinny juz teraz zaczac
dziatac:

5 Transparentnosé przede wszystkim — informuj uczestnikéw po co zbierasz
ich dane i co z nimi robisz.

5 Opcjonalnosé zamiast przymusu — zamiast ,Musisz poda¢ nam swoje dane,
bo inaczej nie wejdziesz”, warto dawac opcje: ,Podaj nam swoje dane, a w zamian
dostaniesz cos ekstra”.

2 Bezpieczenstwo na powaznie - szyfrowanie, zabezpieczenia, anonimizacja -
to musi dziatac¢ bez zarzutu, bo za wyciek danych mozna stono zaptacic.

5~ Mniej znaczy wigcej — zamiast zbierac¢ kazdy mozliwy szczegdt, lepiej skupic
sie na danych, ktére rzeczywiscie przynosza wartos¢.

pracownia
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Zero waste na eventach -
rewolucja czy mrzonka?

TREND: EMERGING
(NA HORYZONCIE)

W ciggu najblizszych 5 lat wiekszos¢
globalnych wydarzen osiggnie standard NIE
zero-waste, gdzie wszystkie materiaty 47%
beda ponownie uzywane, przetwarzane

lub kompostowane.

TAK
53%

Choc¢ wiele wydarzen dazy do ograniczenia marnotrawstwa i produkcji
odpaddw, petna zero-waste logistyka wciaz wymaga inwestycji i czasu.
To trend, ktory bedzie stopniowo wchodzit na state do branzy.

O co chodzi?

Wyobraz sobie konferencje, po ktérej nie zostaje ani jeden Smie¢.

Zadnych plastikowych kubkow, zadnych stoséw ulotek, zadnych porzuconych
identyfikatorow. Wszystko jest albo ponownie uzywane albo przetworzone
albo kompostowane. Brzmi jak sen ekologow? Moze. Ale coraz wiecej firm

I organizatorow wydarzen rzeczywiscie zmierza w tym kierunku.

53% ekspertow, z ktérymi rozmawialiSmy, wierzy, ze w ciggu najblizszych

pieciu lat wiekszos¢ globalnych wydarzen osiggnie standard zero waste.
A to oznacza jedno: brak odwrotu — przysztosc eventow jest zielona.

— pracownid
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MONIKA KMERA ’

MANAGER DS. KOMUNIKACII, POLSKIE
STOWARZYSZENIE BUDOWNICTWA
EKOLOGICZNEGO PLGBC,

ODPOWIEDZIALNA M.IN. ZA PROGRAM

| ORCANIZACIE PLGBC GREEN BUILDING SUMMIT

Organizacja wydarzen zgodnych z ideg zero waste to ambitne i bardzo potrzebne
wyzwanhnie - szczegodlnie w branzy budownictwa i nieruchomosci, ktéra coraz bardziej
Swiadomie stawia na zrownowazony rozwoj. W przypadku naszego wydarzenia - PLGBC
Green Building Summit, ktérego organizacja oparta jest o idee zréownowazonego
rozwoju, konsekwentnie dgzymy do ograniczania wptywu srodowiskowego - starannie
wybieramy dostepne i zrbwnowazone miejsce wydarzenia, z dostepem do Swiatta
dziennego i widokiem na zielen, korzystamy z rozwigzan cyrkularnych, ograniczamy
gadzety i druk materiatdw stawiajac na elektroniczne materiaty, eliminujemy
Jjednorazowosc, proponujemy wytacznie catering roslinny z sezonowych i regionalnych
produktow, zachecamy do korzystania z komunikacji miejskiej, stawiamy

na transparentnosc dziatan, liczymy i kompensujemy slad weglowy wydarzenia.

Kazdy element musi by¢ spéjny za catoscig konceptu eventu.

Na potrzeby wspdtpracy z dostawcami ustug, opracowalismy zbiér zasad - Rider
organizacji wydarzen PLGBC. Z duza dbatoscig podchodzimy do dziatan przyjaznych
srodowisku, w tym réwniez przy organizacji naszych konferencji, warsztatéw i szkolen czy
innych spotkan networkingowych. Tego oczekujg takze uczestnicy naszych wydarzen.
W oparciu o dotychczasowa wspotprace widze, ze przy odpowiednim podejsciu i dobraniu
partnerow wydarzenia, mozna przygotowac bardzo dobre wydarzenie z ograniczonym
wptywem na srodowisko. Nie jest to droga pozbawiona przeszkod.

Najwieksza bariere stanowi dla mnie niedostateczna, niewystarczajaca edukacja
ekologiczna w obszarze organizacji zrownowazonego wydarzenia.

Na ten moment brak systemowych wymogow w Polsce, ktdre bezposrednio obligowatyby
organizatoréw do dziatania w duchu zero waste. Dziatania sg dobrowolne, wynikaja

z wartosci organizacji, wiekszej Swiadomosci i mysleniu o zrownowazonej przysztosci,
edukacji spotecznej i oczekiwan partnerow. By¢ moze jest to tylko kwestia czasu, kiedy
wprowadzenie zrownowazonych standardow w eventach bedzie nieuniknione.

Warto podkresli¢c dostepnosé¢ i znaczenie nowych narzedzi i technologii. Aplikacje
eventowe zastepujace druk, cyfrowe systemy rejestracji i identyfikacji, aplikacje
wykorzystywane podczas wydarzenia, kalkulatory sladu weglowego, narzedzia

do raportowania ESG - to wszystko juz dzis wspiera nas w efektywnym zarzadzaniu
wartosciowym wydarzeniem i wspiera transformacje branzy.

Podsumowujac: zero waste to nie trend - to kierunek. A my, jako organizatorzy, mamy
realny i bardzo duzy wptyw na to, jak bedzie wygladac przysztosc¢ branzy eventowe;.

Emmy Pracownia
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Trend 5: Zero waste na eventach -
rewolucja czy mrzonka?

CZY TO REALNE? A MOZE TYLKO
DOBRY PR?

Nie ma co sie oszukiwac — to nie jest fatwe. Kazdy, kto kiedykolwiek organizowat
wydarzenie, wie, ile Smieci generuje nawet niewielka konferencja czy gala firmowa.
Ale! Swiat eventowy zaczyna powoli dziata¢ jak przemyst muzyczny: jesli Taylor Swift
moze zrobic trase koncertowa w duchu sustainability, to dlaczego eventy nie
miatyby pojsc ta droga?

Co sprawia, ze standard zero waste na eventach staje sie czyms wiecej niz tylko
buzzwordem?

Vv Regulacje i nacisk spoteczny — coraz wiecej
krajow wprowadza ograniczenia dotyczace
jednorazowych plastikéw i wymaga
zrownowazonych rozwigzan.

\/ Presja uczestnikéw — ludzie zaczynaja pytac:

A Cco Wy robicie, zeby wasz event byt ekologiczny?”
Brak odpowiedzi to staby PR.
\/ Oszczednosc¢ kosztow — mniej odpaddw = mniej & _«
wydatkow na ich wywoz. Wielorazowe kubki ;
i elektroniczne identyfikatory moga sie zwrocic
szybciej niz sie wydaje.

v’ Swiadoma konkurencja - firmy, ktére dzis
wdrazaja eko-rozwigzania, w przysztosci moga
miec przewage na rynku eventowym.

KTO JUZ SIE DOSTOSOWAL?

@ Glastonbury Festival — od lat walczy z
plastikiem, wprowadza kaucjowane kubki

i wymaga od uczestnikdw przynoszenia wiasnych
butelek na wode.

(_"? Google 1/0 - konferencja Google juz teraz
eliminuje wiekszos¢ papierowych materiatow,
inwestuje w ekologiczny catering i promuje
cyfrowe rozwigzania dla uczestnikow.
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Trend 5: Zero waste na eventach -
rewolucja czy mrzonka? 5

JAK ZROBIC¢ EVENT W DUCHU ZERO
WASTE (I NIE ZWARIOWAC)?

Nie musisz od razu robic festiwalu bez Smieci — wystarczy, ze zaczniesz od kilku
prostych krokow:

5 Zegnajcie plastikowe gadzety - serio, nikt juz nie chce kolejnej plastikowej
smyczy czy dtugopisu. Identyfikatory wielokrotnego uzytku, gadzety
z recyklingu lub... brak gadzetdw — to rozwigzania, ktore dziataja.

5. Papier? Nie, dziekuje - elektroniczne bilety, agenda w aplikacji zamiast
wydrukowanych broszur, digitalowe notatki — technologia daje mndstwo
mozliwosci, wiec po co cigc drzewa?

5. Ekologiczny catering - zero plastikowych butelek, wigcej roslinnych opcji
W menu, a resztki jedzenia mozna przekazac do jadtodajni albo przetworzyc.

5. Segregacja, ale na serio — Smietniki na réozne frakcje to jedno. Edukacja
uczestnikow to drugie — niech uczestnicy wiedzg, gdzie co wrzucac i dlaczego
to wazne.

5 Wspétpraca z dostawcami — zamiast wynajmowac firme cateringowa, ktéra
przywiezie tone plastikowych talerzykow, znajdz taka, ktéra rozumie idee zero
waste i pomoze ci wdrozy¢ dobre rozwigzania.

CO WARTO ZAPAMIETAC?

\ Zero waste na eventach to nie moda, to koniecznosé¢ - regulacje
| presja spoteczna wymuszg zmiany.

. To sie optaca! Mniej Smieci to nizsze koszty i lepszy wizerunek
marki.

N Nie musisz by¢ od razu perfekcyjny — mate kroki tez robig réznice.

Czy wszystkie eventy stang sie zero waste w ciggu pieciu lat? Raczej
nie. Ale czy wiekszos¢é wydarzen mocno ograniczy ilos¢
generowanych odpadow? To juz bardzo prawdopodobne. A jesli Twoj
event wcigz bedzie zostawiat po sobie gory plastiku i papierowych
broszur... c6z, ludzie zaczng wybierac te, ktdre dziatajg bardziej
odpowiedzialnie.

Y 4
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Koniec wielkich

TREND: HYPE y konferencji?
(TREND EKSPERYMENTALNY) Spokojnie, nie tak szybko!

W ciggu najblizszych 5 lat nacisk

na zmniejszenie wptywu na srodowisko
spowoduje przesuniecie od duzych
miedzynarodowych konferencji NIE
do mniejszych, regionalnych wydarzen. e

TAK
36%

Pomyst ograniczenia duzych, miedzynarodowych konferencji na rzecz
mniejszych, lokalnych wydarzen budzi kontrowersje. Firmy nadal stawiaja
na globalne spotkania, ale coraz czesciej wybieraja format hybrydowy, by
ograniczy¢ podroéze.

O co chodzi?

Od kilku lat mowi sig, ze duze miedzynarodowe konferencje moga odejsc

do lamusa — w koncu podrdze generujg ogromne ilosci emisji CO,, a ekologia
jest teraz na ustach wszystkich. Czy wiec eventy przysztosci beda odbywacé
sie tylko lokalnie, z minimalnym sladem weglowym? Nie do konica.

AZ 64% ekspertow, z ktorymi rozmawialismy, uwaza, ze trend zmierzajacy
do zamiany globalnych konferencji na mnigejsze, regionalne wydarzenia nie
stanie sie dominujacy. Mimo, ze troska o srodowisko rosnie, firmy i branze
nadal potrzebujg duzych eventow, ktére pozwalajg na globalny networking,
wymiane doswiadczen i po prostu — spotkania, ktére maja moc.

— pracownid
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Trend 6: Koniec wielkich konferencji?
Spokojnie, nie tak szybko!

CZY EKOLOGIA WYGRA
Z GLOBALIZACIA?

Nie ma co ukrywac¢ - duze konferencje sg ekologicznie problematyczne.
Tysigce uczestnikow przylatuja z catego sSwiata, hotele pekaja w szwach,
catering produkuje tony odpadow, a scena gtowna sSwieci tak, ze mogtaby
rywalizowac z Times Square. To nie jest zbyt ,green”.

Z drugiej strony — proby catkowitego przeniesienia konferencji do swiata
wirtualnego nie zawsze dziataja. Po pandemii wszyscy wiemy, ze Zoom

| Teams to super narzedzia, ale nie zastgpiag osobistego networkingu, wymiany
pomystow na afterparty czy spontanicznych rozmow w kuluarach.

Co wiec sie wydarzy? Duze eventy zostang, ale zmienia swoje oblicze.

JAK ZMIENIAJA SIE KONFERENCIJE, BY BYC
BARDZIEJ EKO?

Zamiast rezygnowac z wielkich spotkan, organizatorzy zaczynaja
je optymalizowac. Jak?

5 Mniej, ale lepiej — zamiast kilku srednich konferencji w roku,
firmy organizuja jedno duze wydarzenie, ale bardziej przemyslane
i wartosciowe.

5 Hybrydowa rewolucja - nie trzeba lata¢ na kazdy event.
Najwazniejsze panele i sesje streamingowane s3 onling, a

na miejscu pojawiaja sie ci, ktorzy rzeczywiscie tego potrzebuja.

57 Ekologiczna logistyka — wybodr lokalnych dostawcow, catering
wege, zakaz plastiku, carpooling dla uczestnikow — to wszystko
powoli staje sie standardem.

Kompensacja emisji CO, — organizatorzy coraz czesciej
inwestuja w offsety weglowe, czyli np. sadzenie drzew, ktoére
zrownowaza emisje generowane przez event.

Madrzejsza mobilnos¢ - firmy zaczynaja bardziej Swiadomie
wybierac lokalizacje konferencji, np. takie, ktore sg dobrze
skomunikowane kolejowo, by ograniczy¢ podroze lotnicze.

pracownia
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Trend 6: Koniec wielkich konferenc;ji?
Spokojnie, nie tak szybko! 6

JAK Al JUZ TERAZ POMAGA PODCZAS
EVENTOW?

) Web Summit — najwieksza europejska konferencja technologiczna
zmniejsza emisje CO,, wprowadzajac bardziej ekologiczne systemy transportu
i catering bez plastiku.

") COP (Konferencja Klimatyczna ONZ) - pomimo globalnego charakteru
coraz wiecej delegacji ogranicza liczbe uczestnikdw i promuje podrdze
niskoemisyjne.

_ SXSW (South by Southwest) — festiwal biznesu, technologii i muzyKki
w Austin przeniodst czesc swoich paneli do Swiata wirtualnego, by zmniejszyc¢
liczbe podrdzy lotniczych.

CO WARTO ZAPAMIETAC?

N\ Miedzynarodowe konferencje nie znikng, ale beda organizowane

z wieksza swiadomoscia ekologiczna.

\ Hybrydowe formaty i ekologiczne rozwigzania pozwolg ograniczy¢
ich slad weglowy.

N\ Firmy zaczna inwestowac w offsety weglowe i bardziej
przemyslang logistyke.

Krotko méwiac: duze konferencje nadal bed3 sie odbywagé,
ale bardziej odpowiedzialnie. Ekologia nie wyklucza globalnego
networkingu — wystarczy znalez¢ ztoty srodek.
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Czy Al zastgpi ludzka

TREND: EMERGING obstuge na eventach?
(NA HORYZONCIE) Spoiler: jeszcze nie teraz!

TAK

W ciggu najblizszych 5 lat obstuga uczestnikow
wydarzen w catosci przejdzie na czaty
wspierane przez Al, eliminujac potrzebe
interakcji z ludzkim personelem.

NIE
77%

Sztuczna inteligencja coraz Smielej wkracza do branzy eventowej,
automatyzujac obstuge klienta i utatwiajac organizacje. Al wspiera ludzi,
ale ich nie zastgpi - przynajmniej jeszcze przez kilka lat.

O co chodzi?

Wyobraz sobie, ze wchodzisz na konferencje, masz pytanie o agende i... nie ma
recepcji. Jest tylko chatbot na ekranie. ,W czym moge pomaoc?” — pyta mitym,
choc nieco bezdusznym tonem. Cos nie dziata? Potrzebujesz wskazdowek? Coz,
masz do wyboru: pisac do bota albo... pisa¢ do bota.

Brzmi troche jak wizja z przysztosci? Mozliwe, ale 77% ekspertéw uwaza, ze
w najblizszych pieciu latach petne zastgpienie ludzkiej obstugi przez Al nie
nastapi. | nic dziwnego — eventy to ludzie, emocje, networking i spontaniczne
sytuacje, ktérych boty jeszcze nie rozumiegja.

— pracownid
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Trend 7: Czy Al zastapi ludzka obstuge
na eventach? Spoiler: jeszcze nie teraz!

CZY Al PRZEJMIE EVENTY?

Nie da sie ukry¢ — sztuczna inteligencja juz teraz zmienia sposob organizacji
wydarzen. Chatboty pomagaja w rejestracji, udzielajg podstawowych
informacji, a nawet personalizujg doswiadczenie uczestnikdw na podstawie ich
preferencji. Ale petna automatyzacja? To na razie bardziej science fiction niz
realny scenariusz.

Co sprawia, ze Al nie wyprze ludzi z obstugi eventéw?

\/ Nie wszystko da sie przewidzie¢ - Al Swietnie odpowiada na proste
pytania, ale co, jesli uczestnik zgubit bagaz, chce skonsultowac sie

Z prelegentem lub potrzebuje pomocy w sytuacji kryzysowej? Cztowiek to
nadal lepsza opcja.

v Emocje i relacje — eventy to nie linie lotnicze, gdzie chatbot wystarczy
do zmiany rezerwacji. Uczestnicy potrzebuja realnych interakcji, usmiechu
Nna recepcji i kogos, kto po prostu powie: ,Hej, fajnie, ze jestes!”.

vV Problemy techniczne - wyobraz sobie, ze Al szwankuje, a nie ma nikogo,
kto mogtby przejac rozmowe. Frustracja uczestnikow = katastrofa
organizacyjna.

KTO JUZ TO ROBI?

(J VFairs — chatboty w ich platformie
e'ventowej pomagajg uczestnikom
W nawigacji po wydarzeniu

i odpowiadaja na czesto zadawane
pytania.

(J Cvent — uzywa Al do analizowania
zachowah uczestnikow, aby
organizatorzy mogli dostosowac
przyszte edycje eventow do realnych
potrzeb.
(3 Expo Genie - ich algorytmy
|5omagajq w matchmakingu
biznesowym, sugerujac uczestnikom
najlepsze kontakty do nawigzania

na evencie.

pracownia
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Trend 7: Czy Al zastapi ludzka obstuge
na eventach? Spoiler: jeszcze nie teraz!

JAK Al JUZ TERAZ POMAGA NA EVENTACH?

Sztuczna inteligencja nie jest wrogiem event managerow —wrecz przeciwnie!
Wspiera ich i pomaga w automatyzacji rutynowych zadan. Oto jak:

52 Btyskawiczne odpowiedzi 24/7 — chatbot na stronie wydarzenia moze
odpowiadac na pytania dotyczace rejestracji, agendy czy lokalizacji, zamiast
angazowac do tego ludzi.

52 Lepsza organizacja — Al pomaga planowac uktad sal, zarzgdzac listg gosci
i analizowac dane po wydarzeniu.

52> Networking na sterydach - inteligentne systemy moga sugerowac
uczestnikom, kogo warto poznac na evencie, na podstawie ich zainteresowan
i harmonogramu.

52 Obstuga wielojezyczna — Al btyskawicznie ttumaczy rozmowy w czasie
rzeczywistym, eliminujac bariere jezykowa.

pracownia
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: { X4 . Identyfikatory z NFC i RFID

TR.END° EIQ:GiNG " — przysztosé¢ eventéw juz
(NA HORYZONCIE) za rogiem!

W ciggu najblizszych 5 lat identyfikatory

i opaski z technologig NFC lub RFID stang sie
standardem do sledzenia ruchu uczestnikéw
na eventach, co pozwoli na lepsze
dostosowanie przestrzeni i programoéw.

Elektroniczne identyfikatory i opaski NFC/RFID beda standardem
W zarzadzaniu uczestnikami — eliminujg kolejki, utatwiajg ptatnosci
i pomagajg organizatorom lepiej analizowa¢ zachowania gosci.

O co chodzi?

Wchodzisz na event i zamiast klasycznego identyfikatora dostajesz inteligentna
opaske. Zadnych papierowych biletow, zadnych kodéw QR do skanowania — po prostu
zblizasz opaske do czytnika i wchodzisz. Co wiecej? Dzieki niej organizatorzy
wiedzy, ktore panele Cie interesuja, gdzie spedzasz najwiecej czasu i jakie
aktywnosci najbardziej Ci sie podobaja.

Brzmi futurystycznie? Moze kiedys. Ale 74% ekspertéw uwaza, ze w ciggu

najblizszych 5 lat NFC i RFID stana sie standardem na eventach. To juz sie dzieje -
i to na duza skale.

— pracownid
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Trend 8: Identyfikatory z NFC i RFID -
przysztos¢ eventéw juz za rogiem!

DLACZEGO EVENTY POKOCHAJA
NFC | RFID?

Dwa mate skroty, a zmieniajg catg branze:

@ NFC (Near Field Communication) - technologia, ktérg masz w telefonie,
pozwalajaca na szybka komunikacje miedzy urzadzeniami na bardzo krotkim

dystansie.

(} RFID (Radio Frequency Identification) — dziata na wieksza odlegtos¢ i pozwala
Sledzic¢ ruch uczestnikoéw na wydarzeniu bez koniecznosci zblizania opaski czy

identyfikatora do czytnika.

DLACZEGO ORGANIZATORZY BEDA
CHCIELI JE MIEC?

\/ Zero kolejek — koniec z recznym skanowaniem
kodow czy wypetnianiem list. Wchodzisz? Zblizasz
opaske i gotowe!

\/ Precyzyjne dane — organizatorzy beda wiedziec,
ktore prelekcje ciesza sie najwiekszym
Zzainteresowaniem i jak zoptymalizowac przestrzen
eventowa.

\/ Personalizacja — program moze dostosowywac
sie do Ciebie! Jesli system zauwazy, ze interesujesz
sie technologig, podpowie Ci warsztaty, ktére moga
Ci sie spodobac.

Vv Bezgotdwkowe ptatnosci — kupowanie kawy czy
lunchu? Jeden ruch opaska i zaptacone.

V' Lepszy networking — zapomniates wizytéwki? Nie
szkodzi. Zbliz swoja opaske do czyjejs i bum —
wymiana kontaktéw gotowa.

pracownia
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Trend 8: Identyfikatory z NFC i RFID -
przysztos¢ eventéw juz za rogiem!

JAK EVENTOWCY MOGA TO WYKORZYSTAC?

52 Ekspresowa rejestracja — zblizasz
opaske do terminala i wchodzisz.
Zadnego sprawdzania list czy kodéw QR.

52 Lepsza organizacja przestrzeni —
organizatorzy widza, ktore strefy sg
najbardziej oblegane i moga na biezaco
dostosowac ustawienia.

5> Dostosowanie tresci do uczestnika —
Nna podstawie Twojego udziatu w réznych
panelach organizatorzy moga przesytac Ci
spersonalizowane materiaty

i rekomendacje.

52 Ekskluzywne doswiadczenia - VIP-y
moga miec dostep do specjalnych stref
czy wydarzen na podstawie zapisanych
danych w ich identyfikatorze.

5 Zero papieru — koniec z drukowanymi
mapkami i broszurami. Cata agenda
wydarzenia jest dostepna na Twojej
opasce.

KTO JUZ TO ROBI?

Q Coachella & Glastonbury - festiwale
muzyczne od dawna uzywaja opasek
RFID, aby eliminowac bilety i utatwiac
ptatnosci bezgotéwkowe.

Q Web Summit - jedna z najwiekszych
konferencji technologicznych
wykorzystuje NFC do szybkiego
networkingu i analizy ruchu
uczestnikow.

) Disneyland - ich MagicBands

to idealny przyktad, jak NFC moze
dziata¢ w praktyce — od wejscia, przez
ptatnosci, po dostosowanie
doswiadczen dla gosci.

pracownia
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Eventy szyte na miare -
personalizacja, ktéra
zmienia gre!

Nie ma juz miejsca na przypadkowe uczestnictwo. Kazdy chce miec event
dopasowany do swoich potrzeb, a Al i analiza danych pozwalaja
organizatorom dostarczac spersonalizowane sciezki dla kazdego uczestnika.

Pamietasz czasy, kiedy na konferencje zapisywato sie ,w ciemno”, a potem
biegato od panelu do panelu, liczac, ze ktorys okaze sie wartosciowy? To juz
przesztosc.

Wkraczamy w ere hiperpersonalizacji — 89% ekspertéw uwaza, ze w ciggu
najblizszych 5 lat uczestnicy eventéw beda mieli w petni dopasowane

do siebie programy, od sesji po networking. Dzieki analizie danych

i technologii Al eventy stana sie nie tylko bardziej efektywne, ale i maksymalnie
angazujace.

pracownia
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Trend 9: Eventy szyte na miare -
personalizacja, ktéra zmienia gre!

KONIEC Z PRZYPADKOWYM
UCZESTNICTWEM - ZACZYNA SIE ERA
PERSONALIZACII!

Eventy coraz bardziej przypominaja Netflixa — na podstawie Twoich
zainteresowan i aktywnosci system bedzie podpowiadat Ci, w ktorych
prelekcjach warto wzig¢ udziat i z kim nawigzaé kontakt. Zadnego btadzenia
po korytarzach i zastanawiania sig, gdzie warto pdjs¢ — Twoj event bedzie
zaplanowany pod Ciebie!

Co sprawia, ze personalizacja to nie tylko chwilowa moda?

\/ Ludzie chcag eventow na wiasnych warunkach — uczestnicy oczekujg,
ze wydarzenie dopasuje sie do nich, a nie na odwrot.

\/ Al robi to za Ciebie — analiza wczesniejszych wyborow i zainteresowan
pozwala na automatyczne dopasowanie sesji, warsztatow i kontaktow
networkingowych.

\/ Wieksze zaangazowanie — im lepiej dopasowany program, tym wieksza
satysfakcja uczestnika i wieksza szansa, ze wroci na kolejng edycje.

KTO JUZ TO ROBI?

(3 Mediafin — wykorzystuje Al do personalizacji eventéw biznesowych, oferujac
kazdemu uczestnikowi dostosowang agende i rekomendacje.

(J Sweap - tworzy systemy, ktére analizujg oczekiwania uczestnikéw
i'dostosowujq do nich program wydarzenia.

@ Event Tech Labs — pracuje nad narzedziami, ktore sprawig, ze networking
na eventach stanie sie tak ptynny jak Tinder... ale dla biznesu.

pracownia
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Trend 9: Eventy szyte na miare -
personalizacja, ktéra zmienia gre!

JAK BEDZIE WYGLADAL EVENT
PRZYSZLOSCI?

52 Indywidualna agenda - system podpowiada Ci, na ktére panele warto péjs¢,
kogo postuchac i z kim sie spotkac.

52 Spersonalizowane rekomendacje networkingowe -, Chcesz poznac ludzi
z Twojej branzy? Oto 3 osoby, ktore powinienes spotkac!”

52 Interaktywne powiadomienia — dostajesz info, ze zaraz obok odbywa sie
sesja na temat, ktory Cie interesuje? Boom — jestes tam!

5~ Dopasowane materiaty — po evencie dostajesz dostep do nagran
i prezentacji, ktore sg dla Ciebie naprawde uzyteczne.

pracownia
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Strefy relaksu i wellness -
must-have na kazdym
evencie!

Przestrzenie do odpoczynku, zdrowe positki, medytacja i joga — dbanie
0 samopoczucie uczestnikéw to nowy standard. Wydarzenia musza oferowac
nie tylko wiedze, ale i komfort, jesli chca byc¢ atrakcyjne.

Kiedys eventy byty jak maraton — intensywne, przepetnione prelekcjami,
networkiem i kolejng kawa ,na przetrwanie”. Ale czasy sie zmieniajg! Teraz
uczestnicy oczekuja czegos wiecej niz tylko bombardowania wiedza. Chca
przestrzeni na odpoczynek, regeneracje i chwile wytchnienia.

| nie jest to tylko zyczenie kilku fandw jogi — 100% ekspertéw, z ktorymi

rozmawialiSmy, uwaza, ze w ciggu najblizszych 5 lat strefy wellness stana
sie standardowym elementem eventow.

pracownia
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Trend 10: Strefy relaksu i wellness
- must-have na kazdym evencie!

EVENT TO NIE WYSCIG, TYLKO
DOSWIADCZENIE!

Nie ma sie co oszukiwac — dtugie godziny spedzone w salach konferencyjnych
moga by¢ meczace. Brak tlenu, niewygodne krzesta i nadmiar bodzcow
sprawiaja, ze po potowie dnia uczestnicy zaczynaja przysypiac na prelekcjach.
Organizatorzy zaczeli to zauwazac - i oto nadchodzi rewolucja wellness!

Dlaczego to trend, ktory zostanie na dtuzej?

\/ Zdrowie psychiczne stato sie priorytetem — uczestnicy nie chcg wychodzié

z eventow wykonczeni, tylko zainspirowani i natadowani pozytywna energia.
V' Firmy inwestuja w wellbeing — organizacje wiedzg, ze dbanie o dobre
samopoczucie pracownikow i klientow przektada sie na efektywnosc¢

i lojalnosc.

\/ Relaks = wieksze zaangazowanie — jesli ludzie maja przestrzen

na odpoczynek, chetniej uczestnicza w dalszej czesci wydarzenia i lepiej chtong
wiedze.

KTO JUZ TO ROBI?

(J Hilton EventReady - sie¢ hoteli
v'vprowadzilra program wellness
dla eventow, ktory obejmuje sesje
mindfulness, zdrowe menu

i interaktywne przestrzenie
relaksacyjne.

(} SXSW (South by Southwest) -
festiwal muzyki i technologii, gdzie
wellness stat sie integralng czescia
wydarzenia — od stref ciszy

po warsztaty medytacyjne.

(7 MPI (Meeting Professionals
International) - organizacja, ktora
otwarcie mowi, ze przysztosc
eventow to troska o komfort
uczestnikow, a nie tylko o tresci.

pracownia
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Trend 10: Strefy relaksu i wellness
— must-have na kazdym evencie!

JAK EVENTY STAJA SIE BARDZIEJ
WELLNESS-FRIENDLY?

52 Strefy relaksu — miekkie pufy, lezaki, kojaca muzyka i rosliny — czyli
przestrzen, gdzie mozna odpoczac od zgietku i natadowac baterie.

52 Minispa i szybkie masaze - pieciominutowy masaz karku w przerwie miedzy
sesjami? Zdecydowanie tak!

52 Joga i medytacja — poranne zajecia pomagaja wejs¢ w tryb koncentracji
i redukuja stres.

52 Zdrowy catering — koniec z ciezkimi, ttustymi przekaskami. Teraz kréluja
lekkie positki i napoje, ktore dodaja energii zamiast jg odbierac.

52 Cisza i spokdj — specjalne ,silent rooms” dla tych, ktorzy potrzebujg chwili
resetu bez hatasu.

pracownia
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Grywalizacja - eventy
wciggajace jak dobra gra!

Nudne konferencje to przesztosc. Grywalizacja sprawia, ze uczestnicy biorg
aktywny udziat w wydarzeniu, zamiast tylko siedziec i stuchac. Zdobywanie
punktéw, wyzwania i nagrody to przysztos¢ eventow.

Konferencje, na ktorych tylko siedzisz i stuchasz prelekcji? To juz przesztosc!
Nadchodzi era eventow, ktére angazuja jak najlepsza gra — petnych wyzwan,
nagrod i interaktywnych mechanizmow, ktore sprawiaja, ze chcesz w nich
aktywnie uczestniczyc.

89% ekspertéw uwaza, ze grywalizacja stanie sie standardem

na wydarzeniach w ciggu najblizszych pieciu lat. A to oznacza jedno:
koniec biernego udziatu — wchodzimy do gry!

pracownia
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PAWEL KRZYWICKI

TRENER
PRACOWNIA GIER SZKOLENIOWYCH

“Wspodlne wykonywanie zadan,
rozwigzywanie problemow, czy
podejmowanie decyzji oraz

wspofzawodnictwo w grupach i miedzy
grupami budujqg relacje miedzy
uczestnikami...”

Firmy i organizacje juz od 20 lat zwracaja sie po rozwigzania oparte

na grywalizacji do Pracowni Gier Szkoleniowych. Mysle, ze klienci nie
przeznaczaliby swoich budzetoéw, gdyby nie widzieli oczywistych korzysci
z zastosowania te] metody w swoich szkoleniach i eventach.

Od ponad 15 lat, widze kilkadziesigt grup rocznie, ktére graja w gry.

Sa to grupy kilku-, kilkudziesiecio-, a czasami kilkusetosobowe.

CO DAJE GRYWALIZACIA?

Zwiekszenie zaangazowania uczestnikéw

Gry wprowadzajg element zabawy

I rywalizacji, co naturalnie przycigga uwage
uczestnikow. Dzieki temu szkolenia stajg sie
bardziej interaktywne i atrakcyjne,

a uczestnicy chetnigj biorg w nich udziat.
Elementy grywalizacji, takie jak punkty czy
nagrody, motywujg uczestnikow

do aktywnosci. Rywalizacja (choc

w Pracowni Gier Szkoleniowych czesciej
uzywamy pojecia ,wspotzawodnictwo”)
pobudza do dziatania i zacheca

do osiggania lepszych wynikow.

Emmy Pracownia
gier szkoleniowych



PAWEL KRZYWICKI

TRENER
PRACOWNIA GIER SZKOLENIOWYCH

CO DAJE GRYWALIZACIA?

Poprawe efektywnosci uczenia sie oraz wspieranie dtugoterminowej
zmiany zachowan

Grywalizacja opiera sie na mechanizmach, ktére stymuluja moézg do lepszego
przyswajania wiedzy. Dzieki systemowi nagrod, wyzwan i natychmiastowej
informacji zwrotnej uczestnicy szybciej zapamietujag informacje i lepigj je
wykorzystujg w praktyce. Grywalizacja nie tylko uczy, ale takze pomaga

w utrwalaniu nowych nawykow. Dzieki regularnym wyzwaniom i systemowi
nagrod uczestnicy sg bardziej sktonni do wprowadzania zmian w swoim
codziennym funkcjonowaniu.

Budowanie zespotu

Wspdlne wykonywanie zadan, rozwigzywanie problemadw, czy podejmowanie
decyzji oraz wspotzawodnictwo w grupach i miedzy grupami buduja relacje
miedzy uczestnikami, co przektada sie na lepsza wspotprace w przysztosci

w firmie. Poczucie przynaleznosci do zespotu w grze, wzmacnia tez poczucie
przynaleznosci do zespotu w firmie.

Natychmiastowg informacje zwrotna

Zgodnie z teorig Total Engagement, ktorg kierujemy sie projektujac
doswiadczenia uczestniczek i uczestnikow otrzymuja oni natychmiastowe
informacje zwrotne na temat swoich postepdw, co pozwala im na biezaco
korygowac swoje dziatania i uczyc¢ sie na btedach. To kluczowe

dla zaangazowania i efektywnego procesu uczenia sie.

Walke z rutyng i nuda oraz personalizacje doswiadczen

Tradycyjne szkolenia czesto bywaja monotonne, co prowadzi do spadku
zainteresowania uczestnikow. Grywalizacja wprowadza element nowosci
i ekscytacji. Grywalizacja pozwala na dostosowanie tresci i zadan

do indywidualnych potrzeb uczestnikoéw albo firm.

| last but not least - dostosowanie do oczekiwan nowych pokolen

Mtodsze pokolenia wychowaty sie w swiecie gier cyfrowych i oczekuja
interaktywnych, dynamicznych form przekazu. Grywalizacja odpowiada na te
potrzeby, czynigc szkolenia bardziej atrakcyjnymi dla tej grupy.

Emmy Pracownia
gier szkoleniowych




Trend 11: Grywalizacja - eventy
wciggajace jak dobra gra!

DLACZEGO EVENTY POTRZEBUJA
WIECEJ GRYWALIZACII?

Zrobmy szybki test. Co bardziej przyciagnie uwage:

4 Stuchanie przez godzine nudnej prezentacji?

czy moze

4 zdobywanie punktéw za udziat w sesjach, rozwigzywanie zagadek
i rywalizacja o ciekawe nagrody?

Odpowiedz jest prosta. Grywalizacja dziata, bo aktywizuje, angazuje i motywuje
do interakcji. | to nie tylko na eventach — wykorzystuja ja juz platformy
edukacyjne, aplikacje fitness i nawet banki, ktére nagradzajg uzytkownikdéw

Zza aktywnosc.

Co sprawia, ze grywalizacja to cos wiecej niz chwilowy trend?

\/ Ludzie lubia rywalizacje — jesli mozna zdobyc¢ punkty, odznaki czy miejsce
na tablicy lideréw, automatycznie bardziej sie angazujemy.

\/ To genialny sposdb na networking — grywalizacja pomaga przetamac lody

I utatwia nawigzywanie kontaktow.

V' Wieksze zaangazowanie = lepsze wyniki — uczestnicy aktywnie biorg udziat,
zamiast biernie przysypiac¢ w trzecim rzedzie.

JAK TO DZIALA W PRAKTYCE?

5 Misje i wyzwania — uczestnicy moga zdobywac punkty za udziat
w prelekcjach, odwiedzanie stoisk partneréw czy interakcje
Z innymi.

5. Tablice wynikoéw i odznaki — widzisz, kto jest w top 10?
To motywuje do dalszej gry!

5+ Gry terenowe - szukanie wskazowek na terenie eventu sprawia,
ze ludzie eksploruja wiecej i chetniej angazuja sie w wydarzenie.

57 Nagrody i wyréznienia — najlepsi gracze moga liczy¢
Nna atrakcyjne nagrody: od darmowych wejsciowek na kolejne
edycje po specjalne pakiety VIP.

57 Integracja z aplikacjg eventowa - system automatycznie sledzi
aktywnosc¢ uczestnikdow, sugeruje im kolejne kroki i zapewnia im
bardziej spersonalizowane doswiadczenie.

pracownia
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Trend 11: Grywalizacja - eventy
wciggajace jak dobra gra!

KTO JUZ TO ROBI?

Q Pracownia Gier Szkoleniowych — pomaga organizatorom wdrazac quizy,
gry integracyjne i zgrywalizowany networking, ktére angazuja uczestnikow
i sprawiajg, ze eventy sa bardziej interaktywne.

Q Braindate - stosuje mechanizmy grywalizacyjne do networkingu, sugerujac
uczestnikom, kogo powinni poznac na podstawie ich zainteresowan.

Q SXSW (South by Southwest) — festiwal, ktory co roku wprowadza nowe

interaktywne elementy, od aplikacji do zdobywania punktow po real-life
challengey.

SPRAWDZ NASZA OFERTE DLA
ORGANIZATOROW KONFERENCJI

pracownia
gier szkoleniowych
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54 “ 2 '.4"& Kliknij, wybierz, zjedz -

TREND: EMERGING zarT\aw!anle lunchu przez
(NA HORYZONCIE) aplikacje eventowa

NIE
W ciggu najblizszych 5 lat uczestnicy beda
mogli w aplikacji eventowej wybrac¢ positek,
ktéry zostanie im zaserwowany podczas
przerwy lunchowej.

78%

Zamawianie lunchu przez aplikacje eventowa moze stac sie standardem
—to wygodne rozwigzanie dla uczestnikdw i organizatorow. Eliminuje kolejki,
pozwala na lepsze planowanie cateringu i zmniejsza marnowanie jedzenia.

O co chodzi?

Zamiast sta¢ w dtugiej kolejce po lunch na konferencji, wybierasz positek

w aplikacji, a gdy nadejdzie przerwa — jedzenie czeka na Ciebie gotowe

do odbioru. Bez stresu, bez walki o ostatnig porcje satatki i bez zastanawiania
sie, czy opcja weganska juz sie skonczyta. Az 78% uczestnikéw uwaza, ze

za piec lat to bedzie standardem na eventach. | wcale nas to nie dziwi!

— pracownid
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Trend 12: Kliknij, wybierz, zjedz - zamawianie
lunchu przez aplikacje eventowa

PO CO EVENTOM ZAMAWIANIE
LUNCHU PRZEZ APLIKACIE?

Wydarzenia to nie tylko networking i ciekawe prelekcje — jedzenie jest rownie
waznym elementem. Jesli organizatorzy chcg, zeby uczestnicy nie byli gtodni
i sfrustrowani, musza pomyslec o lepszej organizacji cateringu.

Dlaczego warto wdrozy¢ te opcje?

\/ Zero kolejek — zamiast sta¢ 15 minut w ttumie, idziesz
prosto po swoje gotowe zamowienie.

\/ Petna personalizacja — wybierasz positek, ktory pasuje
do Twojej diety, zamiast brac to, co akurat zostato.

\/ Mniej marnowania jedzenia — organizatorzy wiedza
wczesniegj, ile positkdw przygotowacd, wiec nie wyrzucaja
nadmiaru.

\/ Lepsze doswiadczenie uczestnika — gdy wszystko jest
sprawnie zorganizowane, ludzie chetniej wracaja
na kolejne edycje.

KTO JUZ TO ROBI?

(} FestivalPro - testuje system pre-orderingu
jedzenia i napojoéw na festiwalach, co znacznie
skraca kolejki i usprawnia obstuge gastronomiczna.

@ Eventbase - firma rozwijajaca aplikacje
eventowe, ktdre pozwalajg uczestnikom nie tylko
wybierac sesje i warsztaty, ale tez zamawiac lunch
na przerwe.

(} Sporting events & koncerty — na niektérych

stadionach juz teraz mozesz zamowic jedzenie
z aplikacji i odebrac je bez czekania.

pracownia
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Trend 12: Kliknij, wybierz, zjedz - zamawianie
lunchu przez aplikacje eventowa

JAKTO DZIALA W PRAKTYCE?
52 Menu w aplikacji eventowej — uczestnicy moga przegladac dostepne opcje
i ztozy¢ zamodwienie na konkretng godzine.

52 Pfatnosci online - jedzenie moze by¢ wliczone w bilet lub zamawiane
dodatkowo przez aplikacje.

52 Powiadomienia push — dostajesz info, ze Twdj lunch jest gotowy, wiec
idziesz po niego, zamiast czeka¢ w kolejce.

P Punkty odbioru na mapie — doktadnie wiesz, gdzie odebra¢ zamdwienig,
zamiast btgdzi¢ miedzy stanowiskami.

pracownia
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INTERAKCJA TO NOWY STANDARD

Daj gtos publicznosci i przestrzen do wspottworzenia —

bo dzis$ uczestnicy nie chcag by¢ widzami.
Z Catchboxem i pinboardami angazujesz ich

od pierwszej minuty.
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Hologramy na scenie -
rewolucja czy chwilowa

TREND: HYPE ) 5
(TREND EKSPERYMENTALNY) ciekawostka?

W ciggu najblizszych 5 lat hologramowe

wystepy artystyczne stana sie 44%
powszechnym narzedziem w przemysle st
rozrywkowym.

Hologramowe koncerty i prelekcje robig wrazenie, ale nie zastapia
prawdziwych artystow i mowcow. To efektowne, ale kosztowne rozwigzanie,
ktore raczej pozostanie nisza niz nowym standardem.

O co chodzi?

ldziesz na koncert i na scenie pojawia sie... hologram Freddiego Mercury'ego
Spiewajacy "Bohemian Rhapsody". A moze holograficzny wystep Michaela
Jacksona? Brzmi jak science fiction? Moze i tak, ale technologia juz na to
pozwala.

Tylko ze... 56% ekspertéow nie wierzy, ze w ciggu najblizszych 5 lat

hologramowe wystepy stang sie powszechnym standardem. | maja ku
temu kilka solidnych argumentow.

— pracownid
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Trend 13: Hologramy na scenie -
rewolucja czy chwilowa ciekawostka?

CZY HOLOGRAMY ZDOMINUJA SCENE?

Nie ma co ukrywac — holograficzne wystepy wygladaja
imponujaco, ale czy naprawde moga zastapic¢ zywych artystow?

\/ Technologia idzie do przodu — hologramy sg coraz bardziej realistyczne
i moga dodawac niesamowitych efektodw do wystepdw na zywo.

v Publicznos¢ lubi widowiska — efekty specjalne zawsze robig wrazenie,

a koncerty petne wizualnych fajerwerkoéw przyciggaja ttumy.

x Ale... magia koncertéw tkwi w autentycznosci — fani chca czuc energie
artysty, zobaczyc¢ jego interakcje z publicznoscig, emocje — a hologram
(jeszcze) tego nie oddaje.

x Koszty sg wysokie — stworzenie realistycznego hologramu to ogromna
inwestycja, a nie kazda produkcja moze sobie na to pozwolic.

x Etyczne dylematy — czy powinnismy "wskrzeszac" artystow, ktérzy juz
odeszli? Jak daleko mozna sie posunac¢ w wykorzystywaniu wizerunku osob,
ktore nie moga juz wyrazic zgody?

JAK HOLOGRAMY SA JUZ WYKORZYSTYWANE?

&£ Koncerty wskrzeszonych legend - hologram Tupaca na Coachelli w 2012
roku wywotat ogromne emocje i od tego czasu wiele gwiazd doczekato sie
podobnego powrotu na scene.

&£ Spektakle teatralne — hologramy pozwalajg na tworzenie niesamowitych
efektoéw wizualnych, np. pojawiania sie i znikania postaci w spektaklach.

< Konferencje i eventy biznesowe — zamiast lata¢ na drugi koniec $wiata,
prelegenci moga ,pojawic sie” na scenie jako hologramy i przemawiac
do publicznosci w czasie rzeczywistym.

Ii=l LR

pracownia
E gier szkoleniowych 5 6



Trend 13: Hologramy na scenie -
rewolucja czy chwilowa ciekawostka?

KTO JUZ TO ROBI?

Q ABBA Voyage - kultowa szwedzka grupa stworzyta wirtualnych awatarow,
ktore daja "koncerty" w Londynie, a fani moga zobaczy¢ ABBE w najlepszej
formie... sprzed 40 lat.

Q »An Evening with Whitney” - trasa koncertowa z hologramem Whitney
Houston wzbudzita skrajne emocje — czes¢ fanoéw byta zachwycona, inni
twierdzili, ze to ,nie to samo”.

Q Koncerty K-popu — niektore grupy testujg hologramy jako sposob
na interakcje z fanami, zwtaszcza na globalnych rynkach, gdzie fizyczna
obecnosc¢ artystow jest trudna do zorganizowania.

pracownia
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ODPOWIEDZIALNY!

7/

Zorganizuj gre i wesprzyj wybrang
organizacje.

Przelicz punkty na ztotéwki i zmobilizuj swoj
zespo6t do pomagania i wsparcia - to gwarancja
pelnego zaangazowania w szczytnym celu.

- —-— v

\ TN
COSMOPOLIS %‘jTHE TREE OF LIFE

The Tree of Life to gra o ewolucji, wspoétpracy

i odpowiedzialnosci - nie tylko za siebie, ale tez za wspdlne
.ekosystemy”, w ktorych funkcjonujemy.

Kazdy zespdot w grze rozwija sie, zdobywa zasoby i punkty, ktore
symbolizujg energie, wiedze i dobro wspdlne. W finale te punkty
mMogaq zostac przeliczone na ztotéwki, a nastepnie przekazane
Nna wybrany cel spoteczny.

CSR + GRA = SOCIAL IMPACT
Uczestnicy widzg, ze ich
wspotpraca i wzajemne wsparcie
maj3a realne konsekwencje

nie tylko dla wyniku gry, ale tez
dla dobra wspélnego poza sala. ZCSRWTLE

POZNAJ HISTORIE K

MARKETING@PRACOWNIAGIER.COM
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Eventy spotecznie

TREND: EMERGING | zaangazowahe - od CSR
(NA HORYZONCIE) do realnego wptywu

14%

Firmy i organizatorzy eventow coraz czesciej
angazuja sie w dziatania spoteczne i ekologiczne.
To trend, ktéry moze stac sie obowigzkowym
elementem wydarzen - uczestnicy oczekuja
autentycznosci i realnego wptywu. Ak

86%

O co chodzi?

Eventy przestaja byc tylko przestrzenia do networkingu i zdobywania wiedzy.
Coraz czesciej uczestnicy oczekuja, ze wydarzenia, w ktorych biorg udziat, beda
miaty realny wptyw na spotecznosé, srodowisko czy wazne sprawy spoteczne.

Wzrost swiadomosci ESG (Environmental, Social, Governance), wieksze
Zaangazowanie pokolenia Z i potrzeba budowania autentycznych relacji
sprawiaja, ze firmy i organizatorzy eventow coraz chetniej wigczaja elementy
odpowiedzialnosci spotecznej do swoich wydarzen.

— pracownid
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Trend 14: Eventy spotecznie zaangazowane
— od CSR do realnego wptywu

DLACZEGO TO WAZNE?

Jeszcze kilka lat temu ,zielone eventy” czy akcje charytatywne byty raczej
dodatkiem niz standardem. Teraz uczestnicy i partnerzy oczekuja konkretnych
dziatan.

v/ Uczestnicy chca byc¢ czescig czegos wiekszego — biznesowa konferencja,
ktora jednoczesnie wspiera lokalng spotecznosc? Tak, to cos, co sie liczy.

V' CSR staje sie elementem employer brandingu - firmy angazujace sie
W dziatania prospoteczne i ekologiczne budujg wizerunek bardziej
odpowiedzialnych pracodawcow.

Vv Nowe formaty eventéw — zamiast tradycyjnych paneli dyskusyjnych,
organizatorzy tworza wyjatkowe doswiadczenia, ktore tgczag wiedze, integracje
i dziatanie na rzecz innych.

KTO JUZ TO ROBI?

(¥ Klienci Pracowni Gier Szkoleniowych —

HAT f(térzy decyduja sie na przeliczenie punktow
T 4 Nna ztotowki i przekazanie na szczytny cel lub
sadzenie drzew za kazdego uczestnika
spotkania (np. z posadzimy.pl).

MAGAZYN

g
‘C(JRMER

@ Google 1/0 - wydarzenie technologiczne

Google, ktére od lat dziata zgodnie

z zasadami ,zero waste"” i wspiera inicjatywy

ekologiczne.

i rrzvsziose B , RO (J Eventy sportowe, takie jak maratony czy
oA ‘Eriathlony— coraz czesciej maja

charytatywny charakter, gdzie czes¢ optat

startowych trafia na konkretne cele

spoteczne.

pracownia
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Trend 14: Eventy spotecznie zaangazowane 1 4
— od CSR do realnego wptywu

5 Eventy o zerowym sladzie weglowym - organizatorzy kompensuja emisje
CO; przez sadzenie drzew czy wspodtprace z fundacjami ekologicznymi.

5. Lokalny wptyw — zamiast wielkich korporacyjnych dostawcow, cateringi
na eventach wspieraja lokalnych producentow, a czes¢ dochodu z biletow
trafia na cele charytatywne.

5 Aktywnosci angazujgce uczestnikéw - zamiast standardowych gadzetéw,
uczestnicy moga wzigc udziat w akcjach spotecznych, np. wspolnym
malowaniu szkoty, zbidrce dla schronisk czy warsztatach edukacyjnych.

5. Dziatania na rzecz DEI (Diversity, Equity & Inclusion) — eventy staja sie
bardziej dostepne, dbajg o réznorodnosc prelegentow, wprowadzajg opcje
dostosowane do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

CO WARTO ZAPAMIETAC?

N\ Eventy przysziosci to nie tylko miejsce na wymiane wiedzy, ale takze
przestrzen do realnego wptywu.

\ - Uczestnicy oczekujg autentycznosci — CSR na pokaz juz nie
wystarcza.

\ Jesli organizujesz wydarzenie, pomysl, jak moze ono cos zmienic —
czy to w spotecznosci, czy dla srodowiska.

Eventy, ktére nie tylko inspiruj3, ale tez realnie pomagaja?
To przysztosc¢, na ktdrg wszyscy czekamy.
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